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TERMOS DE USO DO SERVICO
Quais informagc0es estdo presentes neste documento?

Neste Termo de Uso, o0 usuario do servico Campus Virtual da Escola de
Saude Publica do Maranh&o encontrara informacdes sobre: o funcionamento do
servico e as regras aplicaveis a ele; o arcabouco legal relacionado a prestacdo do
servigo; as responsabilidades do usuario ao utilizar o servico; as responsabilidades
da administracdo publica ao prover o servic¢o; informac6es para contato, caso exista
alguma duvida ou seja necessario atualizar informacdes; e o foro responsavel por
eventuais reclamacges caso questdes deste Termo de Uso tenham sido violadas.

Além disso, na Politica de Privacidade, o usuério do servico Campus Virtual
da Escola de Saude Publica do Maranhdo encontrard informacgdes sobre: qual o
tratamento dos dados pessoais realizados, de forma automatizada ou néo, e a sua
finalidade; os dados pessoais dos usuarios necessarios para a prestacdo do servico;
a forma como eles sdo coletados; se ha o compartilhamento de dados com terceiros;
e quais as medidas de seguranca implementadas para proteger os dados.

Aceitacdo do Termo de Uso e Politica de Privacidade

Ao utilizar a plataforma, o usuario confirma que leu e compreendeu 0s
Termos e Politicas aplicaveis ao Campus Virtual da Escola de Saude Publica do
Maranh&o e concorda em ficar vinculado a eles.

O aceite dos termos e condicdes de uso descritos nesses documentos é
obrigatdrio para se ter acesso ao Campus Virtual da Escola de Saude Publica do
Maranhéo.

Definigdes
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Para melhor compreensédo deste documento, neste Termo de Uso e Politica
de Privacidade, consideram-se:

e Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

e Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto
de tratamento.

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

e Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepc¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacéo,
modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracéo.

e Uso compartilhado de dados: comunicagdo, difuséo, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado
de bancos de dados pessoais por Orgdos e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades
de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entres privados.

e Autoridade nacional: érgdo da administracdo publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territorio
nacional.

e (Caddigos maliciosos: é qualquer programa de computador, ou parte de um
programa, construido com a intencdo de provocar danos, obter informacdes
ndo autorizadas ou interromper o funcionamento de sistemas e/ou redes de
computadores.

¢ Internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos l6gicos, estruturado
em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de
possibilitar a comunicacdo de dados entre terminais por meio de diferentes
redes.
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e Sitios e aplicativos: sitios e aplicativos por meio dos quais 0 usuario acessa
0s servicos e conteudos disponibilizados.

e Terceiro: Pessoa ou entidade que nédo participa diretamente em um contrato,
em um ato juridico ou em um negdcio, ou que, para além das partes
envolvidas, pode ter interesse num processo juridico.

e Usuarios (ou "Usuéario", quando individualmente considerado): todas as
pessoas naturais que utilizarem o servico Campus Virtual da Escola de Saude
Publica do Maranhao.

Descricéo do servico

O Campus Virtual da Escola de Saude Publica do Maranhéo é a plataforma
pela qual os diferentes tipos de cursos (curta duracdo, técnicos, pos-graduacéo,
aperfeicoamento, entre outros) e eventos on-line oferecidos pela ESP/MA serdo
disponibilizados para o publico-alvo. Por meio do Campus Virtual da ESP/MA,
sera possivel o desenvolvimento de acbes da ESP em busca do fortalecimento do
SUS e da promocéo da salde e da qualidade de vida da populacdo maranhense. Os
dados alimentados na plataforma sdo disponibilizados pelos usuarios e serdo
armazenados em base de dados do Campus Virtual da ESP/MA. Os dados poderao
ser utilizados para a identificacdo do aluno e producdo de documentos individuais,
além de relatorios e pesquisas sobre o perfil do publico cadastrado.

O Campus Virtual da ESP/MA se reserva ao direito de descontinuar qualquer
aspecto do servico a qualquer tempo.

ACEeSSo

Somente o usuario cadastrado pode ter acesso a plataforma do Campus, néo
sendo permitido em nenhuma hipotese, a utilizacdo da conta de outro usuario. Ao
fornecer os dados para 0 Campus Virtual da ESP/MA, o usuario se compromete
que sdo verdadeiros, precisos e completos.
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E de responsabilidade do usuario todas as atividades que acontecem em sua
conta, assim como a protecdo de sua senha de acesso. O usuério deve notificar
imediatamente o Campus Virtual da ESP/MA em caso de violacéo de seguranca ou
uso ndo autorizado de sua conta.

A despeito do Campus Virtual da ESP/MA néo ser responsavel por qualquer
perda causada ao usuario em decorréncia de possivel uso ndo autorizado de sua
conta, o usuario pode ser responsabilizado por perdas e danos que o Campus Virtual
da ESP/MA venha a sofrer por esta motivacéao.

Politica de Cancelamento de Acesso

O direito de cancelamento do acesso do usuario € reservado ao Campus
Virtual da ESP/MA nos casos do usuario ter sido notificado de atividade infratora
mais de uma vez.

O Campus Virtual da ESP/MA tem reservado o direito de decisdo sobre se 0
conteudo é apropriado e obedece a estes termos em relacdo a infragcdes que nédo
estdo enquadradas como violacéo das leis de direitos autorais e protecdo de dados
pessoais.

O Campus Virtual da ESP/MA podera, a qualqguer momento, sem aviso
prévio e a seu exclusivo critério, remover contetidos e/ou cancelar uma conta de
usuario por violar os termos de uso.

Sites de terceiros

Importante destacar que os cursos podem conter links para sites de terceiros
gue ndo pertencem e/ou sdo controlados pelo Campus Virtual da Escola de Saude
Publica do Maranh&o. Portanto, ndo possui responsabilidade e capacidade de
censurar ou editar o conteudo, politicas de privacidade e/ou procedimentos de
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qualquer site de terceiros. Sendo assim, ao utilizar o servigo, 0 usuario isenta o
Campus Virtual da Escola de Saude Publica do Maranhdo de toda e qualquer
responsabilidade proveniente do uso de conteudos de sites de terceiros.

Diante do exposto, o Campus Virtual da Escola de Saude Puablica do
Maranhdo recomenda que 0s usuarios tenham ciéncia dos termos de uso e politicas
de privacidade de todos os sites de terceiros que sejam visitados atraves da
plataforma.

Uso do contetdo

O usuério, ao aceitar o presente termos de uso, manifesta estar ciente que:

e Todos os contetdos dos cursos, as marcas registradas, marcas de servico,
banners, imagens, logotipos e/ou logomarcas séo de propriedade e/ou foram
referenciados ou licenciados para o Campus Virtual da ESP/MA, em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, direitos autorais e
outros direitos de propriedade intelectual.

e O conteudo oferecido pode ser acessado para informacédo e uso pessoal de
forma exclusiva dentro da funcionalidade fornecida pelo servico, de acordo
com os termos de uso e a politica de privacidade.

e Somente estardo disponiveis para download os contetdos permitidos pelo
Campus Virtual da ESP/MA que estiverem devidamente identificados como
material para download ou por link similar exibido na plataforma.

e A finalidade exclusiva dos contetdos disponibilizados no Campus Virtual
da ESP/MA é de estudos pessoais e aperfeicoamento.

e O usuario, em hipotese alguma, podera reproduzir, distribuir, copiar,
transmitir, exibir, vender, licenciar ou explorar qualquer conteudo para
quaisquer outros fins sem o prévio consentimento por escrito do Campus
Virtual da ESP/MA.
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e Todos os direitos que ndo estejam expressamente cedidos e 0s contetdos dos
cursos estdo devidamente reservados pelo Campus.

e Ao utilizar o servigo, 0 usuario se compromete em nao impor restri¢des,
fraudar, desativar ou de qualquer forma interferir em caracteristicas
relacionadas ao uso e/ou a seguranca da plataforma do Campus Virtual da
ESP/MA.

e O Campus Virtual da ESP/MA ndo se responsabiliza pela propriedade
intelectual, seguranca, precisao e utilidade dos contetdos de diversas fontes
e/ou conteldos relacionados aos expostos na plataforma.

e O usuario renuncia a qualquer direito ou indenizacdo legal ou justa, presente
ou futura, contra o Campus Virtual da ESP/MA relacionados a esses temas.

e O Campus Virtual da ESP/MA se reserva ao direito de bloquear todo e
qualquer conteudo apos o periodo de vigéncia anunciado na plataforma, a
seu exclusivo critério.

Agentes de tratamento

Qual ¢é o canal de comunicagao com os agentes de tratamento do Campus Virtual
da Escola de Saude Publica do Maranh&o?

Para solicitar mais informacgdes e/ou entrar em contato com 0 Servico
Campus Virtual da Escola de Saude Publica do Maranh@o, o usuério pode
encaminhar sua demanda para:

Endereco: Rua 28 de Julho, n°® 312 - Centro - CEP: 65010-680 - Séo
Luis/MA.

E-mail: espma.suporteava@saude.ma.gov.br
Telefone: (98) 3232-3233

Quiais séo as leis e normativos aplicaveis a esse servi¢o?
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-Lei n®12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco Civil da Internet — Estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o0 uso da Internet no Brasil.

-Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagéo —
Regula o acesso a informacdes previsto na Constituicdo Federal.

-Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 - Disp0e sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

Quiais séo os direitos do usuério do servi¢o?

O usuario do servico possui 0s seguintes direitos, conferidos pela Lei de
Protecdo de Dados Pessoais:

e Direito de confirmacdo e acesso (Art. 18, I e Il): é o direito do usuério de
obter do servico a confirmacdo de que os dados pessoais que lhe digam
respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de
acessar os seus dados pessoais.

¢ Direito de retificacdo (Art. 18, 111): € o direito de solicitar a correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Direito a limitacdo do tratamento dos dados (Art. 18, 1V): é o direito do
usuario de limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a
eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na Lei Geral de Protecédo de Dados.

e Direito de oposicdo (Art. 18, 8 2°9): é o direito do usuario de, a qualquer
momento, se opor ao tratamento de dados por motivos relacionados com a
sua situacdo particular, com fundamento em uma das hipéteses de dispensa
de consentimento ou em caso de descumprimento ao disposto na Lei Geral
de Protecéo de Dados.
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e Direito de portabilidade dos dados (Art. 18, V): € o direito do usuério de
realizar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial.

e Direito de ndo ser submetido a decisdes automatizadas (Art. 20, LGPD): o
titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que
afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil
pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade.

Quiais sdo as obrigacGes dos usuarios que utilizam o servigo?

O usuario se responsabiliza pela precisdo e veracidade dos dados informados
e reconhece que a inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade de se
utilizar o servico Campus Virtual da Escola de Saude Publica do Maranhao.

Durante a utilizacédo do servico, a fim de resguardar e de proteger os direitos
de terceiros, o usuario se compromete a fornecer somente seus dados pessoais, €
néo os de terceiros.

O login e senha s6 poderdo ser utilizados pelo usuario cadastrado. Ele se
compromete em manter o sigilo da senha, que é pessoal e intransferivel, ndo sendo
possivel, em qualquer hipoOtese, a alegacdo de uso indevido, apds o ato de
compartilhamento.

O usuério se compromete em néo alterar e/ou modificar os contetdos dos
Cursos.

O usuério se compromete em ndo coletar e/ou colher qualquer dado ou
informacéo pessoal, abrangendo os nomes de conta e do servigo, nem utilizar os
sistemas de comunicacdo fornecidos pela plataforma (comentarios em foruns,
mensagens, etc.) para fins de solicitacdo comercial.

E Governo do Maranh&o Rua 28 de Julho, n° 312, Centro Histérico, S4o
A Secretaria de Estado da Salde Luis - MA | Fone: (98) 3232-3233

Escola de Satide Plblica do Estado do Maranhdo  escoladesaudepublica.ma@gmail.com



GOVERNO DO MARANHAO
Secretaria de Estado da Saude do Maranhdo
Escola de Saude Publica do Estado do Maranhdo

O usuéario assume a responsabilidade pelo risco de prejuizo e danos
resultantes de contetudo ou conduta difamatoria, ofensiva e/ou ilegal de quaisquer
terceiros.

O usuério do servico é responsavel pela atualizacdo das suas informacg6es
pessoais e consequéncias na omissdo ou erros nas informacgdes pessoais
cadastradas.

O usuério é responsavel pela reparacao de todos e quaisquer danos, diretos
ou indiretos (inclusive decorrentes de violacdo de quaisquer direitos de outros
usuarios, de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de
personalidade), que sejam causados a Administracdo Publica, a qualquer outro
Usuério, ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento
do disposto nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade ou de qualquer ato
praticado a partir de seu acesso ao servigo.

O Orgéo ndo poderéa ser responsabilizado pelos seguintes fatos:

a. Equipamento infectado ou invadido por atacantes;

b. Equipamento avariado no momento do consumo de servicos;

c. Protecdo do computador;

d. Protecdo das informacdes baseadas nos computadores dos Usuarios;

e. Abuso de uso dos computadores dos Usuarios;

f. Monitoracéo clandestina do computador dos usuarios;

g. Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;

h. Perimetro inseguro;

Em nenhuma hipotese, o0 Campus Virtual da ESP/MA seré responsavel pela
instalacdo no equipamento do Usuério ou de terceiros, de codigos maliciosos
(virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer
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outros que venham a ser criados), em decorréncia da navegacao na Internet pelo
Usuério.

Além disso, 0 usuario se responsabiliza em ndo usar ou lancar qualquer
sistema automatizado (como robds, spiders, offline readers ou qualquer outros que
venham a ser criados) que acessem o0s cursos do Campus Virtual da ESP/MA.

Ao utilizar a plataforma do Campus Virtual da ESP/MA, o usuério deve
cumprir com todas as leis e regulamentos regionais, nacionais ou internacionais
aplicaveis.

O usuario ndo poderad ceder ou transferir o presente termo ou quaisquer
direitos e/ou licengas concedidos por este. Somente o Campus Virtual da ESP/MA
estd autorizado a realizar cessao ou transferéncia, sem qualquer restricao.

Quais sdo as responsabilidades do Campus Virtual da ESP/MA com meus dados?

O Campus Virtual da ESP/MA se compromete a cumprir todas as legislacoes
inerentes ao uso correto dos dados pessoais do cidaddo de forma a preservar a
privacidade dos dados utilizados no servigo, bem como a garantir todos os direitos
e garantias legais dos titulares dos dados. Ela também se obriga a promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no
ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por
eles produzidas ou custodiadas. E de responsabilidade do Campus Virtual da
ESP/MA implementar controles de seguranca para protecao dos dados pessoais dos
titulares.

O Campus Virtual da ESP/MA podera, quanto as ordens judiciais de pedido
das informacGes, compartilhar informacdes necessarias para investigacbes ou
tomar medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de fraude ou ameacas
potenciais contra pessoas, bens ou sistemas que sustentam o Servi¢co ou de outra
forma necessaria para cumprir com nossas obrigacdes legais. Caso ocorra, 0
Campus Virtual da ESP/MA notificard os titulares dos dados, salvo quando o
processo estiver em segredo de justica.
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O Campus Virtual da ESP/MA n&o possui nenhuma responsabilidade,
expressa ou implicita, relacionada ao servigo ou a sua utilizagdo, nem qualquer
obrigacdo quanto a imprecisdes, erros ou equivocos de contetudo. Além disso, o
Campus Virtual da ESP/MA ndo se responsabiliza por danos pessoais e/ou
materiais, de qualquer natureza, resultantes do acesso e uso do servico; qualquer
acesso ou uso dos servidores protegidos da plataforma, incluindo o acesso ou uso
de qualquer informacéo pessoal armazenada que ndo tenha sido autorizada.

O Campus Virtual da ESP/MA ndo se responsabiliza pela precisao,
integralidade, erros ou omissdes do conteudo de seu site, ou qualquer conteddo de
sites de terceiros conectados ao seu, nem qualquer perda ou dano de qualquer
natureza sofrido como resultado do uso de qualquer conteido ou email enviado,
transmitido ou de outra forma disponibilizado pelo servico.

Ainda, o Campus Virtual da ESP/MA ndo assume quaisquer
responsabilidades pela interrupgdo ou cessac¢ao da transmissdo de e para o Servico,
e quaisquer bugs, virus, cavalos de troia ou afins, que possam vir a ser transmitidos
para ou através do nosso servico por qualquer terceiro.

Qualquer produto ou servico divulgado ou oferecido por terceiros através do
servico, ou de qualquer hyperlink do servigco e/ou exibido em qualquer banner ou
qualquer outro tipo de publicidade nao endossa nenhuma responsabilidade do
Campus Virtual da ESP/MA. Em nenhum caso o Campus Virtual da ESP/MA
participara ou sera responsavel pelo monitoramento de transacdes entre o usuario
e provedores terceirizados de produtos ou servigos.

Qual o contato pelo qual o usuario do servigo pode tirar suas davidas?

Caso o usuério tenha alguma davida sobre este Termo de Uso, ele podera
entrar em contato pelo e-mail: espma.suporteava@saude.ma.gov.br.
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